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PARTE | CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.°
Objeto e local de prestagcao dos servigos

1. O presente caderno de encargos tem como objeto a aquisigao de equipamentos de suporte
a rede de dados e comunicagido, para a Diregdo Regional de Cultura do Alentejo
(DRCALEN), sita Rua de Burgos, n° 5, 7000-863 Evora.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos —
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV) - adotada pelo Regulamento (CE)
n.° 213/2008 de 28 de novembro de 2007, a presente aquisicdo de bens/servigos tem a

seguinte classificacao: CPV- 30200000-1 - Equipamento e material informatico.

Clausula 2.2

Defini¢oes
Para efeitos do presente caderno de encargos, apresentam-se as seguintes definigoes:
Adjudicatario — entidade concorrente a quem se adjudica a execugao do contrato;
Adjudicante — Direcdo Regional de Cultura do Alentejo (DRCALEN), sita Rua de Burgos,
n° 5, 7000-863 Evora;
AP — Administracao Publica;
Cocontratante - o concorrente cuja proposta foi aceite ou escolhida pelo contraente publico,
para com ela celebrar o contrato;
Contrato — Contrato a celebrar entre cada entidade adjudicante/adquirente e o adjudicatario

nos termos do presente caderno de encargos;

Clausula 3.2
Forma e Documentos Contratuais
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

) O Convite, o presente Caderno de Encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;

) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, ao
abrigo do artigo 72.° do CCP.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia obedece a ordem por que ai vém enunciados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato propostos

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Clausula 4.2
Duragédo do contrato
O contrato inicia no dia util seguinte a data da sua assinatura e mantém-se em vigor pelo
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato, incluindo as de confidencialidade e de

garantia.

Clausula 5.2
Obrigagoes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, a celebragdo do contrato decorre em conformidade
com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isengéo, independéncia,
zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes para o adjudicatario:

a) Obrigagao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigagao de garantia dos bens;
c) Obrigagao de continuidade de fabrico;
d) Obrigagédo de prestar e cumprir as condigdes fixadas para o fornecimento,

nomeadamente:

i. Obrigagao de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados
nos equipamentos e outros bens existentes nas instalagoes da DRCALEN,
bem como quaisquer outros resultantes das atividades inerentes ao
fornecimento;

ii. Obrigacao de prestar a DRCALEN, ou a entidade por ela designada, em
qualquer tempo na pendéncia do fornecimento, as informacdes e
esclarecimentos relativos ao mesmo, prestados no ambito do contrato a
celebrar, em conformidade com as clausulas do presente caderno de
encargos;

iii. Entregar a DRCALEN, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a conclusao
do fornecimento e instalagdo, os seguintes documentos: Dossier de

Projeto, com informagao técnica detalhada e especificagbes de todos os
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componentes instalados, desenhos de implementacéo geral e detalhada
de cada componente, manuais de instalacdo, de operagcdo e de
manutencao de todos os componentes instalados. Devera este dossier ser
também entregue em formato eletrénico.

iv. Obrigagdo de responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as
pessoas que no ambito do contrato a celebrar, exergam fungdes por sua
conta, considerando-se para esse efeito como 6rgéos ou agentes do
adjudicatario.

e) Disponibilizagéo e fornecimento de todos os meios necessarios a realizagdo dos
trabalhos preparatorios ou acessérios, incluindo os materiais e humanos, técnicos e
equipamentos;

f) Especificagao dos requisitos infraestruturais (plantas do edificio, etc.) a disponibilizar
pelo adjudicante;

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica, ainda, obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita

e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Preco Base

1. O prego base é de 30.000,00€ (trinta mil euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
sendo o valor maximo que a DRCALEN se dispbe a pagar ao adjudicatario pelos bens e
servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente procedimento.

2. Nao ha lugar a revisao de precos.

3. Em virtude da entrada em vigor da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assuncgéo de compromissos e pagamentos em atraso das entidades publicas e
da determinagao de fundos disponiveis em atividades e projetos cofinanciados, a decisdo
de adjudicacao esta condicionada a possibilidade de assung¢ao do respetivo compromisso
e arespetiva disponibilidade de fundos.

4. A DRCALEN reserva-se o direito de néo proceder a adjudicagao, bem como, de revogar a
decisdo de contratar, ndo havendo lugar a qualquer indemnizacdo, se por circunstancias

supervenientes, ocorrerem alteragdes na comparticipagao financeira prevista.

Clausula 7.2
Preco contratual
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1. Pela prestacao dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente:

a) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentagao;

b) Todas as despesas de aquisigao, transporte, armazenamento de material e
equipamento;

c) Todos os encargos decorrentes da obtengao ou utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas incluidas;

d) Eventuais custos com gestao de projeto, controlo dos testes e testes de carga;

e) Encargos com telecomunicacgdes e correios;

f) Execucao de pré-instalacoes;

g) Quaisquer outros relativos a execugéo do contrato.

3. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato,
prestacao de garantias e seguros sédo igualmente da conta do adjudicatario.

4. Caso a entidade adjudicante venha a ser informada por ter infringido, na execugéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados na alinea c¢) do n.° 2 da presente clausula, o
adjudicatario indemniza-la-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e

de todas as quantias que tenham de pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Caugao
1. Nos termos do artigo 88° do CCP néo sera exigida a prestagao de caugao.
2. Em alternativa, prevé-se a retencédo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar,
conforme previsto no n° 3 do artigo 88° do CCP.
3. A retencao a que se referem os numeros anteriores ¢é liberada quando terminar o contrato

e nos termos do artigo 295° do CCP.

Clausula 9.2
Condi¢6es de pagamento

1. As quantias devidas pela DRCALEN, nos termos da clausula 7.2 - Preco Contratual, devem
ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias, apds a rececado e validagcao técnica pela

DRCALEN das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
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obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia, por parte da DRCALEN quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

3. Adiscordancia por parte da DRCALEN quanto aos valores indicados nas faturas, nos termos
do numero anterior, interrompe o prazo a que se refere o n.° 1.

4. Nao havera lugar a adiantamentos por conta dos servi¢os a prestar;

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 10.2
Gestor do contrato
1. Sera designado pela DRCALEN um gestor do contrato a quem séao atribuidas as fungdes e
competéncias referidas no artigo 290.° - A do CCP.

2. A DRCALEN devera notificar o adjudicatario da identidade do gestor do contrato.

Clausula 11.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, por razées imputaveis ao
adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungcéo da gravidade do incumprimento, designadamente, em caso de
incumprimento do prazo da prestagao de servigos objeto do contrato, até 10% do total pago
até ao momento da verificagdo do atraso por cada semana de atraso;

2. Se o conjunto das sangdes atingir um valor superior a 20% do prego contratual, a entidade
adjudicante pode optar pela resolugao do contrato, conforme previsto no artigo 329° do
CCP.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obriga¢cdes cujo
incumprimento na respetiva execugao tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecuniarias previstas no presente artigo nao obstam a que a entidade adjudicante
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exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

7. Os valores de eventuais penas pecuniarias poderao ser deduzidos no preco contratual, na
retencdo de pagamentos, caso seja efetuada, ou creditados a favor da DRCALEN.

8. Na aplicagao de sangdes contratuais, a DRCALEN tera em conta os limites impostos nos
termos do artigo 329.° do CCP.

9. Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da sancdo de
resolugdo sancionatéria quando, apods notificacdo e concessdao de prazo para o

cumprimento da obrigagdo em falta, o adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.

Clausula 12.2

Conformidade e operacionalidade dos bens

1. A conformidade e operacionalidade dos bens é alcangcada apdés cumpridos os seguintes
pressupostos:

a) Todas as obrigacbes do adjudicatario definidas no presente Caderno de
Encargos foram cumpridas na integra;

b) Verificada a operacionalidade do objeto do contrato dentro dos parametros
de qualidade, disponibilidade e performance definidos no caderno de
encargos;

c) Corrigidos os defeitos ou discrepancias identificadas durante a realizagao de testes
por parte do prestador de servicos ou de testes realizados pela DRCALEN e
identificadas no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a entrada em produgéo dos bens
objeto do contrato.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua
entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4. O adjudicatario é responsavel perante a DRCALEN, por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

Clausula 13.2
Cessao da posicao contratual

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢cao contratual sem autorizagdo prévia e por

escrito da entidade adjudicante e nos termos do CCP.
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Clausula 14.2
Subcontratagao
1. O cocontratante ndo pode subcontratar sem autorizagdo prévia e por escrito da entidade
adjudicante e nos termos do CCP.
2. Em caso de subcontratagdo, o cocontratante mantém-se integralmente responsavel pelo

exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes objeto do contrato.

Clausula 15.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagéo, marcas, nomes comerciais, logotipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento

escrito.

Clausula 16.2
Seguros
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura de todos os riscos, através de contratos
de seguro.
2. A DRCALEN, sempre que entender conveniente, pode exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro, devendo o fornecedor fornecé-la no prazo

estabelecido.

Clausula 17.2
Foro competente

1. Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretacao, execugéo, incumprimento,
invalidade, resolugdo ou redugdo do contrato poderdo ser dirimidos pelo Centro de
Arbitragem Administrativa (CAAD) com sede em Lisboa, ao qual a Diregcdo Regional de
Cultura do Alentejo se encontra vinculada, nos termos da Portaria n.° 1149/2010, de 04 de
novembro, dos Ministros da Justica e da Cultura.

2. O Centro de Arbitragem Administrativa decide segundo o direito constituido e da sua

decisdo nao cabe recurso, salvo se as partes acordarem diversamente.

Clausula 18.2
Arbitragem

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Beja, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Comunicagoes e notificagoes
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1. Qualquer comunicagao ou notificagédo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data de
depdsito indicada pelos servigos postais.

2. Qualquer comunicagao ou notificagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o

emissor.

Clausula 20.2
Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cddigo dos

Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.
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PARTE Il CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.2
Enquadramento

A Direcado Regional de Cultura do Alentejo - DRCALEN, envolvida no esforgo nacional de
capacitagdo para a transformagao digital, para uma Administracdo Publica (AP) mais
inovadora e competitiva nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, focada na
simplificagédo e redugéo de custos, tem como objetivos a melhoria e criagdo das condi¢des
técnicas necessarias ao funcionamento seguro e adequado das tecnologias que utiliza
assim como novas tecnologias que pretende introduzir em 2022.

Consequentemente, a introdugéo de novas solugdes de TIC permitem niveis de segurancga
mais elevados, proporcionam uma utilizagdo mais eficiente de recursos (humanos e
materiais) e criam um ecossistema para o funcionamento das novas aplicagées.

No ambito dos mesmos objetivos, a solugdo a adquirir ira proporcionar condigdes para a
disponibilizagao de servigos a outras localizagbes que integram o grupo das entidades que
sdo dirigidas pela DRCA. Designadamente, servicos como 0 acesso a software, bases de
dados, gestdo documental, comunicagbes de dados e voz, e ainda ira constituir o ponto

central de integragdo com servigos em cloud.

Clausula 22.2
Calendario da Implementacao
1. O prazo maximo de execugédo das obrigagbes do adjudicatario definidas no presente
Caderno de Encargos € de 45 dias, a contar da data da assinatura do contrato, ou em que
0 contraente publico comunique ao fornecedor que estd em condigdes de proceder a
instalagdo dos bens no local.
2. O projeto devera ser planeado considerando as seguintes fases:
a) 12 Fase - Pré-instalagcao do sistema AVAC,;
b) 2?2 Fase — Montagem do Equipamento;
3. No ambito dos pontos anteriores, assim como da preparacgao, planeamento e coordenagao
da execugao dos trabalhos necessarios, devera o adjudicatario elaborar um cronograma

que respeite as limitagdes/restricdes temporais da DRCALEN.

Clausula 23.2
Inspecao e Testes de aceitagcao

1. Efetuados os trabalhos e feita a entrega dos bens objeto do contrato, a DRCALEN, por si

ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
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inspecgao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os
mesmos reunem as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos e operacionais
constantes do Anexo | — Especificagbes Técnicas, do presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. A inspegao qualitativa a que se refere o numero anterior sera efetuada mediante a
realizagao dos trabalhos definidos para o efeito.

3. Durante a fase de realizagao de testes, o adjudicatario deve prestar a DRCALEN, toda a
cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante
a realizacao daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. Os encargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sao da
responsabilidade do adjudicatario.

5. No final da realizagao de testes de aceitagao, o adjudicatario devera elaborar um Relatério
de Execucgao dos Testes de Aceitagcao, submetido a aprovagdo da DRCALEN, no qual deve
constar o registo do progresso dos testes, resultados obtidos, ndo conformidades
verificadas, analise das mesmas e data previsivel para a sua resolugao.

6. Caso os resultados dos testes se revelem satisfatérios, o adjudicatario devera registar no
Relatério de Execucgao dos Testes de Aceitacdo da fase a data de aceitagdo dos mesmos,
eventuais falhas ou anomalias nao essenciais constatadas, isto é, pequenasfalhas que a
DRCALEN aceite como nao colocando em causa a entrada em producgao dos bens objeto
do contrato. Ainda assim, estas falhas deverao ser resolvidas pelo adjudicatario num prazo
a definir.

7. Caso os resultados dos testes nao se revelem satisfatorios, o adjudicatario devera proceder
a novos testes, ndo podendo, contudo, colocar em causa o prazo limite estipulado pela
DRCALEN para a conclusao dos mesmos.

8. Caso os resultados dos testes ndo se revelem satisfatorios apds a terceira realizagao por
razbes imputaveis ao adjudicatario, serao aplicadas as Penalidades Contratuais previstas

no presente caderno de encargos.

Clausula 24.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos nos Anexo | — Especificacbes Técnicas ao
presente caderno de encargos, a DRCALEN deve informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
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razoavel que for determinado pela DRCALEN as reparagdes ou substituicdes necessarias
para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizacdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a DRCALEN procede a realizagdo de novos testes de aceitagido, nos termos da

clausula anterior.

Clausula 25.2
Aceitacao dos bens

1. Caso os testes a que se refere a clausula 23.2 - Inspecao e Testes de aceitagdo do presente
caderno de encargos comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem
como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no Anexo | ao presente caderno de encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto de aceitacdo, assinado pelos
representantes do adjudicatario e da DRCALEN.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade dos bens objeto do contrato para a DRCALEN, sem prejuizo das
obrigacdes de garantia que impendem sobre o adjudicatario.

3. A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com
as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente

caderno de encargos.

Clausula 26.2
Garantia técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina a contratag&o publica, o adjudicatario
garante os bens objeto do contrato, pelo prazo indicado na sua proposta, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos definidos no Anexo | — Especificagdes Técnicas ao presente caderno
de encargos, que se revelam a partir dessa data.

2. O periodo de garantia tem duragado nunca inferior a 2 (dois) anos e inicia-se na data de
assinatura do auto de aceitagéo.

3. A garantia prevista no niumero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragcado de quaisquer pecas ou componentes

em falta;
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b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparagao ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;
d) O fornecimento, a montagem ou instalagédo das pegas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;
e) O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparacéo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a
entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;
f) A deslocagao ao local da instalagéo ou de entrega;
g) A méao-de-obra.
h) A intervencao no dia util seguinte & comunicagéo da ocorréncia e nas instalacdes do
cliente ou outro prazo que venha a ser acordado entre as partes.
4. A reparagao ou substituicao previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de
um prazo maximo de 10 (dez) dias ou outro prazo que venha a ser acordado entre as partes.
5. No caso de ser ultrapassado o prazo estabelecido no ponto anterior, o adjudicatario obriga-
se a entregar equipamento de substituicdo de caracteristicas idénticas ao avariado, pelo
periodo necessario a reparagao.
6. Os bens objeto do contrato devem estar cobertos por garantia do fabricante nao inferior a 2

(dois) anos.

Clausula 27.2
Garantia de continuidade de fabrico
O adjudicatario deve assegurar que o fabricante se compromete a garantir pelo periodo
minimo de 5 (cinco) anos a disponibilizacdo de qualquer peca que permita a

substituicao/reparacao dos bens propostos.

Clausula 28.2
Especificagoes técnicas

As especificagdes técnicas sdo as que constam no anexo | do presente caderno de

encargos.

Clausula 29.2
Manutencgao e suporte

1. Constitui obrigagéo do adjudicatario a prestacao de servigos de manutengéo preventiva e
suporte técnico aos bens objeto do contrato durante o periodo de 2 anos a contar da data

da assinatura do auto de aceitagao.
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2. Os servigos previstos no ponto anterior compreendem:

a) Definicdo do programa de manutencgao;

b) Uma visita preventiva anual,

c) Atualizagdes (upgrades e updates) de software e firmware para corregdes de
falhas, erros e defeitos e/ou melhoria de desempenho/estabilidade;

d) Intervengbes corretivas para reparagao de avarias;

e) Emissdes de relatdrios de intervengéo, com informagao das anomalias detetadas,
testes/acoes/medicdes efetuadas e propostas de correcao;

f) Suporte técnico para assegurar o esclarecimento de questdes de natureza
funcional, técnica e resolucdo de problemas reportados.

g) Tempo de resposta NBD (Dia Util Seguinte) a solicitagbes de suporte;

3. Ficam excluidos dos servigos previstos no n. °1 o fornecimento de pegas ou consumiveis,
exceto se em garantia.

4. Pretendem-se servicos multicanal (e-mail, telefone, acesso remoto VPN ou software de
assisténcia remota), com possibilidade de os mesmos ocorrerem presencialmente sempre
que tal se justifique;

5. As solicitagbes apresentadas pela entidade adjudicante devem ser registadas numa
ferramenta (tipo helpdesk) a propor e disponibilizar pelo adjudicatario, permitindo uma
monitorizagdo e acompanhamento das mesmas por Internet em regime 24x7;

6. O adjudicatario devera prever que as agdes no ambito dos servicos de suporte e
manutengao que exijam tempo de inatividade da solugdo ou por motivos de forga maior,
possam decorrer fora das horas Uteis de trabalho das entidades constitutivas da entidade

adjudicante.

ANEXO | - Requisitos Funcionais e técnicos

Ambito

Face aos requisitos muito particulares do projeto, optou-se por uma solugdo baseada num
rack equipado com todas as infraestruturas necessarias para a alocagao dos equipamentos
de TI, num espago protegido, climatizado e monitorizado, melhorando a gestdo e a
manutengao dos equipamentos criticos de Tl, obtendo-se maior eficiéncia e tempo de
atividade.

Por se tratar de uma componente que ira operar em continuo (7x24, 365 dias por ano), os
custos inerentes ao desperdicio causado por ineficiéncias constituem uma parcela muito
significativa da fatura anual de energia elétrica, e como tal a conceg¢ao da solugéo devera ir

de encontro a solugbes de elevada eficiéncia.
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As propostas deverao ser elaboradas de acordo com as normas e regulamentos aplicaveis
em termos de legislagdo em vigor, nacional e internacional, e de acordo, com as condigdes

arquitetdnicas do edificio.

Principais pressupostos

1. RACK
1.1.  1x 42U, 800mm x 1200mm (WxD);
2. HVAC
2.1.  2x Unidades do tipo Side-Cooling;
2.2.  Unidades de 3.5kW (cap. nominal) de arrefecimento em redundéancia (em caso de
falha a segunda unidade garante 3.5kW);
2.3.  Redundancia do tipo 2N (3,5kW + 3,5kW)
2.4.  Fluido frigorigéneo R32;
2.5.  Airflow > 430 m3/h;
26. SEER>5.60;
2.7. Expanséo direta com compressores “scrool inverter”,
2.8. Condensadores de montagem exterior, incluindo tubagem para aproximadamente
15 metros;
2.9. Suporte de SNMP ou ModBus para integrar em plataforma de monitorizacgao;
3. UPS - Uninterruptible power supply
3.1.  Quadro socorrido das UPS;
3.2. 2 x UPS 5kVA on-line de dupla conversao, monofasicas, 2U UPS + 2U banco de
baterias, rackmount;
3.3. Redundancia do tipo 2N;
3.4. Todas as cargas IT alimentadas de fonte de energia socorrida por UPS;
3.5. Tolerancia a rede elétrica de baixa qualidade (blackouts, brownouts, picos, etc.);
3.6. iTHD<3%;
3.7. Bypass manual;
3.8.  Modulo bypass com pelo menos 6xC13 + 2xC19 + 1xTerminais;
3.9.  Suporte de SNMP ou ModBus para integrar com EMS;
4. PDU - Power Distribution Unit
4.1. 2x PDU 16A montagem vertical, 21xC13, 4xC19 (minimo), 220/230V;
4.2.  Circuitos de distribuicao redundantes;
4.3. 1x ATS — Automatic Transfer Switch, com 2 entradas IEC C19, 4 saidas C13, 2
saidas C19, para ligagéo de equipamentos com uma unica fonte;

5. EMS - Environmental Monitoring System
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5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.

5.18.

Supervisao de energia, climatizacao, detecao e extingao de incéndios;

Montagem em rack de 1U;

2x sondas de temperatura e humidade;

Contactos de estado (porta fontal e traseira);

Suporte para ligagao com o HVAC e UPS;

Display touch de 7” para montagem na porta frontal para visualizagdo, comando e
controlo da plataforma EMS sem abertura de porta;

RJ45 10/100/1000 Mbps;

RS485/RS232 RJ45;

Acesso e configuragao por HTTP/HTTPS;

Suporte para SMTP e SNMPV2 ou superior;

Integragéo com CDI;

Integracao com HVAC SNMP/Modbus;

Integracao com UPS por SNMP/Modbus;

Leds de estados dos inputs/outputs;

Envio de alertas por SMS e/ou email;

Formato appliance com software integrado;

Funcionalidade para encerramento automatico de energia baseado na temperatura
limite (shutdown de todas as UPS);

Registos de monitorizagdo para pelo menos 1 més (considerando recolha em

intervalos de 10 min ou inferior);

6. LDS e LES - Local Detection System / Local Extinguish system

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.

Sistema de detegao e extingdo de incéndio por gas NOVEC 1230;
Ativacido automatica e manual;

Central de detegdo rackmount com 2 zonas de detecao e 1 de extingao;
Detetores 6ticos de fumo;

Botoneiras de atuacgao e inibicao do sistema de extingao;

Sirene de alarme de incéndio;

Sinalizagao exterior 6tica e acustica de extingédo disparada;

Cilindro com agente extintor e mecanismo de retengéo;

Difusores e tubagem de distribuicao;

Bateria integrada;

Classes de fogo referidas nas normas NP/E 15004, ISO 14520 e NFPA 2001;

Baixa pressado de armazenamento, 25 ou 42 bar;

7. ACS - Access Control System

7.

ACS para porta frontal e traseira, com impressao digital e cartdo de proximidade;
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7.2. 10 cartbes de proximidade;
7.3. Controladora interna ao rack;
7.4.  Suporte para protocolo Wiegand,
7.5. Instalagdo em configuragao 1U, integrada no rack;
7.6. Registos de acessos com armazenamento de pelo menos 1 més;
7.7.  Abertura automatica da porta frontal(ais) e traseira(s) do rack em caso de avaria no
sistema de climatizagao;
7.8.  Abertura automatica da porta frontal(ais) e traseira(s) do rack em caso de avaria no
sistema de energia socorrida;
8. Cablagem elétrica
8.1. Deveréo estar previstos todos os cabos e trabalhos elétricos complementares para
alimentagao do AVAC, UPS, quadros elétricos, circuitos de distribuicdo, cabos de
comando e controle. Todos os cabos deverao ser livres de halogéneos, excegcao do
cabo de incéndio e alarme que devera ser obrigatoriamente antifogo.
9. Outros servigos
9.1. Migragao de equipamentos do bastidor existente;
9.2. Teste arede de terras para garantir a adequacao a solugéo proposta;
10. Formacao
10.1. A acao de formacgao a efetuar incidira essencialmente na correta operacao de cada
um dos componentes, leitura e interpretacdo dos diferentes alarmes e parametros

de programacao dos diferentes equipamentos.
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